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Doctolib.fr: prendre unrendez-
vousets’inscrire.

Doctolib est un service de prise de rendez-vous médicaux et de téléconsultation en ligne.
Pour pouvoir prendre rendez-vous avec votre médecin, il faut qu’il soit inscrit sur le site.

01.

Réservez une consultation physique ou vidéo
chez un professionnel de santé

Se rendre sur le site https://www.doctolib.fr/
Le site vous propose d’accepter ou de refuser les cookies
(sans incidence sur le service).
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02.

En cliquant sur la fiche d’un médecin, on accéde a
toutes ses informations : tarifs, modes de paiement,
actes proposés, etc.

Sur la partie droite de [’écran se trouve le module
de prise de rendez-vous : choisir le type de
consultation et son motif puis sélectionner un
créneau horaire.

—

, Médecin généraliste

Prenez votre rendez-vous en ligne
Renselgnez les informations sulvantes

Type de consultation
© comp-19:Bensavor o

A cabmet
Votre professionnel de santé continue & consulter normalement. Vos rendez-vous a venir sont
maintenus. Prenez un rendez-vous en ligne si vous en avez besoin.

B¢ Ce professionnel propose la consultation vidéo

Tarfs et remboursements @ Moyens de paiement

jonné secteur 1 avec droit permanent ces et cartes bancaire:

Expertises, actes et symptomes

Médecine defenfant et de Tadolescent  Gériatrie  Médecine durgence  Vaccination

»

03.

Une fenétre de consigne apparait : lire et
accepter les consignes du médecin pour le bon
déroulement de la consultation.

A lire avant de prendre un rendez-vous

Motif de consultation
Consultation de médecine générale

Veuillez vous présenter 10 minutes avant I'heure de votre rendez-vous.

JACCEPTE

04.

Créer un compte Doctolib en cliquant sur le bouton
« S’inscrire ».

Si vous étes déja inscrit, se connecter et passer a
I’étape 06.

Renseigner :

+ son n° de téléphone (portable ou fixe)

¢ son adresse mail (qui servira d’identifiant)
¢ un mot de passe de votre choix

Cocher « J’accepte les Conditions
d’Utilisation de Doctolib » et cliquer sur le
bouton « S'inscrire ».

Un nouvel encadré apparait a I’écran, a propos du
traitement des données personnelles.
Cliquer sur « J’accepte ».
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gentification Vésification infos patient Cest terminé
Votre rendez-vous n'est pas encore confirmé.

Nouveau sur Doctolib ?

Jeudi 14 janvier 2021 - T30

ai déja un compte Doctolib

SE CONNECTER

Votre rendez-vous n'est pas encore confirmé.

Nouveau sur Doctolib ?

Saisissez vos informations pour continuer.

o lEnEoLuE [}

Un code va vous étre envoyé sur ce numéro pour valider votre compte.

Hz@live.fr

8 cecesenee )

Niveau de sécurité : Fort

Jaccepte les Conditions d'Utilisation de Doctolib
Se souvenir de mon identifiant
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O 5 ° Votre rendez-vous n'est pas encore confirmé.

Saisissez ici le code communiqué par SMS sur votre téléphone portable

Pour valider votre inscription, un code a été envoyé 06 LR
au n° de téléphone indiqué a l’étape précédente.

Rentrer ce code dans la fenétre qui apparait. VALIDER

Le temps de réception du code ire par SMS est dé du réseau de votre opérateur. Au-dela de 2 minutes, nous vous

Il est possible de modifier le n° en cas d’erreur. invioes e vl e e tldoncne
- Votre numéro est correct : Recevoir un appel sur ce numére pour obtenir le code.
- Votre numéro est incorrect : Changer de numéro de téléphone.

Si vous avez encore des questions, vous pouvez trouver plus d'informations sur notre aide en ligne.

O 5 Votre rendez-vous n'est pas encore confirmé.
[ ]

@ Lidentité du patient est une information clé pour le praticien.
Si le rendez-vous n'est pas pour vous, cliquez sur ‘Ajouter un proche’ afin de fournir au praticien les
informations sur le patient quiil recevra.

Indiquer ’identité du patient et renseigner les
informations demandées. Pour qui prenez-vous ce rendez-vous ?

@ Tuto MEDIATHEQUE moi

Préciser si c’est un premier rendez-vous et valider.

AJOUTER UN PROCHE

Le rendez-vous est alors confirmé. Avez-vous déja consulté ce praticien 7

“ | e

O 7 ° Dactalb <no-reply@doctolir=
e
Vous avez recu sur votre boite mail un message de

Pour protéger votre compte, veuillez cliquer sur le lien ci-dessous. En vérifiant votre

DOCtOlib danS lGQUEl il eSt demandé de « Vérifier compte, vous renforcez la sécurité de vos données et de vos documents grace au
chiffrement de bout-en-bout
mon compte ».

En cliquant sur le bouton, vous confirmez qu’il s’agit

bien de votre adresse.

Doctolib envoie également une notification pour confirmer le rendez-vous et au besoin, ’annuler.

Le saviez-vous ?

Sur le site Doctolib, en haut a Vous pouvez annuler un Selon les médecins, il
gauche de I’écran, a la rubrique rendez-vous depuis votre peut étre possible de
«Consulter mon compte patient», compte patient ou depuis convertir un rendez-vous
vous retrouvez I’historique de vos le mail de confirmation physique (en présentiel)

rendez-vous et le rappel des que Vous avez regu. en téléconsultation ou
rendez-vous a venir. consultation a distance.




